
 
 
 

 

 
 
 
 
 

                                                      

 

 

 

 

POLÍTICA DE GESTÃO DA QUALIDADE 
 

A Toledo Ambiental, especializada na coleta, transporte, 
armazenamento e descaracterização de resíduos ferrosos e não 
ferrosos, além da destinação de equipamentos elétricos e 
eletrônicos, mantém um Sistema de Gestão da Qualidade (SGQ) 
com o objetivo de garantir a satisfação de seus clientes e promover 
a sustentabilidade ambiental. A empresa adota as seguintes 
diretrizes para orientar suas ações: 

 

 Promoção da Liderança e Comprometimento; 
 Satisfação do Cliente; 
 Engajamento e Capacitação dos Colaboradores; 
 Compromisso com a Sustentabilidade e Ética e; 
 Conformidade com Normas e Regulamentos. 

 
 

 

 

__________________________________ 
FERNANDO DA SILVA TOLEDO 

Presidente 
 

 
Data:31/03/2025                                                                           Revisão 03 


